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SERVICIOS DE SOPORTE SOLUTEL

sEn que consiste 2
cada soporte’

OPRPCIONES

Soporte telefénico.
Horario de Atencion 11 h x 5 dias: de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 h.

Soporte telefénico.
Horario de Atencién 24 h x 7 dias: de lunes a domingo 24 h.

opcional

opcional

opcional

Diagnéstico / Soporte remoto

Acceso directo a gestor de incidencias y ticketing. Motor JIRA

Soporte para Resolucion Averias / Incidencias
Consultas técnicas sobre la red actual

ilimitado*

ilimitado*

segun horas
bono

Gestion de reemplazo HW con el fabricante CISCO / Meraki

Gestion de casos por problemas de software

Soporte para reprogramaciones
Cambios configuraciones sobre la red existente. Ver listado detras.

ilimitado*

segun horas
bono

Consultoria

Soporte para reprogramaciones
Cambios configuraciones a demanda del cliente

Formacion

Dispositivos NON-Cisco:

- Soporte Bésico de Identificacion de averias/resolucion

- Configuracion Basica de Dispositivos

* Uso responsable del servicio. En caso de detectar un uso profesional irresponsable, SOLUTEL se reserva el derecho de dar de baja al usuario.

Completa tu tarifa con el Servicio Premium

Monitorizacién, Notificaciones, efc...
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CAMBIOS
BASICOS

Soporte para reprogramaciones. Cambios configuraciones sobre la red exsitente

>

>
s
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Operacion basica de telefonia:
Cambios de pardmetros de extensiones y dispositivos
Nombre, Extension, Descripcién, CSS, Redirecciones si ocupado, no contesta, etc.
Alta y baja de extensiones y usuarios
Alta y baja de buzones de voz
Actualizacién de firmware de terminales
Alta y baja de numeros directos (DDI)
Configuracion basica de grupos de salto
Creacion de grupos de salto secuenciales o circulares y asignacién de nimero de cabecera
Inclusién/exclusion de extensiones en un grupo de salto
Cambio Locucion (Bienvenida F. Horas)

Operacion basica de seguridad (se solicitara autorizacion del responsable del servicio):
Abrir o cerrar puertos
Creacién/actualizacion de reglas de acceso
Busqueda de registros de actividad
Redirecciones de puertos / IP’s
Creacién / elminacién de usuarios VPN

Operacion basica de redes:
Configuracién puertos SW's (vlan s, modo) (Switching)
Creacién de VLANS, Configuracion de puertos de SW, Descripcion
Tipo de puerto (trunk, acceso, etc), Velocidad y duplex
Actualizacidon de Firmware
Tratamiento de problemas de conectividad
Cambios de parametros bésicos de red en los equipos
DHCEP (si esta configurado en SW/router)
Servidores de tiempo
Credenciales

Gestion de SSID’s:
Creacién de SSID basicos
Autenticacién WPA2
Portal cautivo simple (sin personalizacién)
Operacion de SSID existentes
Cambio de contrasenas
Asignacién de SSID’s a puntos de acceso
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